VICS

Roleplay interpretacion [dAmbito médico atencidn especializada, n° 1: Urgencias]

Lenguas: Espafiol-ruso.
Duracion: 13 mm 33 ss.
Calidad: Alta.

Dificultad: Media (intervenciones algo extensas que requieren toma de notas;

lenguaje general, registro medio).

Intervienen: Médica, enfermero, victima, intérprete.
Contexto: Consulta médica en urgencias.
Antecedentes y datos del caso:

Una joven de unos 28-30 afios entra en la consulta, nerviosa, con las manos apoyadas
en el vientre y andando con cierta dificultad. El enfermero le indica que se siente en la

silla que hay al otro lado de la mesa donde esta el médico.
Documentacion:

No hay documentos especificos para este roleplay. No tiene grandes dificultades
terminoldgicas que requieran una preparaciéon documental especifica. Sin embargo, si
es aconsejable preparar vocabulario general sobre atencion sanitaria. En la ficha
asociada a la situacion comunicativa Atencién en urgencias (acceso desde el itinerario
del ambito médico), se pueden encontrar referencias a documentos Utiles para la

preparacion de este encargo de interpretacion.
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Roleplay interpretacion [dAmbito médico atencidon especializada, n° 1: Urgencias]

Doctor: Buenos dias. Digame que le ocurre
Paciente: Yo... yo no hablar bien espafiol...
Enfermero: ¢ De donde es usted?

P: Soy rusa

E: (Con la hoja de acceso que le han pasado del servicio de urgencias) ¢, Pero puede
contarnos qué le duele o por qué has venido a urgencias?

P: Yo no entender...
E: ¢Por qué ha venido?
P: Yo no entender. Dolor, dolor...

E: (Le repite despacio, vocalizando): No saber qué pasa, dolor solo fuerte aqui. ¢No
saber mas?

M: Esta bien, necesitamos un intérprete... puede ser grave... (Descuelga el teléfono).
Voy a llamar. ¢ Servicio de atencion al paciente? Tenemos en consulta a una paciente
rusa y necesitamos a alguien que nos ayude. [...] De acuerdo.

(Llaman a la puerta)

I: Buenos dias. Soy Elena, la intérprete. Creo que me han llamado...

M: Hola, buenos dias. Si, necesitamos que nos ayude en esta paciente.

I: De acuerdo. ¢ Puedo presentarme?

M: Si claro, empecemos cuanto antes... La paciente no se encuentra bien.

I: (En espafiol) Soy intérprete y estoy aqui para ayudarles a comunicarse. Todo lo que
usted diga se lo traduciré a la paciente al ruso y todo lo que la paciente diga se lo diré
a usted.

I: (no-pyccku). A nepesoaguunk. A 3gecb Ans Toro, YTobbl MOMOYL BalleMy OBLEeHUIo C
Bpayom. Bce uTo ByaeT ckasaHO BpayoM s nepeBedy BaM Ha pyCcCkuu, Bce, 4YTo ByaeT
CkasaHO Bamu 51 Byay nepeBoauTb Ha UCMAHCKUA.

M: De acuerdo. Preguntele como se llama, la edad y dénde vive.

I: HazoBuTe Balle MMs, BO3pacT U MECTO NPOXMBAHUSA.

P: MeHs 30ByT HaTtanus. MHe 28 net. XKuBy B VicnaHuun okono roga.
I: Me llamo Natalia, tengo 28 afios y llevo casi un afio en Espafia.

M: ¢Y donde vives?
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I: MecTo Bawero npoxusaHus B icnaHnn?

P: ¥Yn. Anbkacap, oom 4- k8. 3 A, 3gecb Henoganeky

I: En la Calle Alcazar, n° 4, 3°A, muy cerca aqui.

M: Bueno, cuéntanos por qué has venido a Urgencias.

I: Xopowo. Yto Bac 3actaBuno obpatutbca B otaeneHune Ckopon MNomowym?

P: 'oe-To Yac Hasag y MeHs Havan cunbHo BoneThb XMBOT U rofioea. A 6otoch 3a cebs
n moero pebeHka...

I: Hace una hora o asi me empez6 a doler mucho la barriga y la cabeza y tengo mucho
miedo de que me pase algo a mi o a mi bebé...

M: ¢Y de cuantos meses estas embarazada?

I: Kakon y Bac cpok bepemeHHOCTU?

P: Oymato roe-1o 3-4 mecaua...

I: Creoque de 306 4...

M: ¢No has ido al médico?

I: Bbl He HabntogaeTechb y Bpaya?

P: HeT, HeT... Y MeHs BCe B NOPSAKE... K TOMY XXe Y MeHs1 He ObIfl0 BPEMEHMW. ..
I: No, no.... No me pasaba nada... y tampoco he tenido tiempo...
M: ¢Y no habias tenido dolores antes, o malestar?

I: Bbl yyBcTBOBaNu 60nm nnmn nyioxoe camoyyBcTBUE paHee?

P: HeeerT... MHe o4yeHb 6OMbHO....

I: Noooo... pero me duele mucho...

M: ¢Ha venido usted sola? ¢No la ha acompafado el padre de la criatura o alguna
amiga?

I: Bbl npuLLny ogHa unv B CONPOBOXAEHWUM OTLA pebeHka nnu noapyrm?

P: Mo MyX 04eHb 3aHAT W... BONbHULbI BbI3bIBAKOT Y HEFO HENPUATHBLIE OLLYLLEHWS. ..
W... y MEHS 30ecb mMarno Apyseu... U... Bce OHM paboTatT. A npuwna ¢ ogHon w3
nogpyr. OHa pycckas. OHa xaeT MeHs Ha ynuue.

I: Mi marido estd muy ocupado y y y... No le gustan los hospitales mucho... y no tengo
muchos amigos aqui... y estan trabajando. Vino una amiga rusa que esta esperando
fuera.
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M: Bueno, vamos a explorarla. Quitese la ropa de cintura para abajo y vamos a
explorarla primero...

I: Xopowo. lNepengem k ocMoTpy... CHUMUTE OAeXAy HWXe nosica U Ana Havana
OCMOTpUM Bac...

(La paciente se levanta, deja el bolso, se quita el abrigo y va hacia la camilla. Tiene
fuertes moratones en un brazo.)

M: (El médico los ve y mientras comienza a explorarla le pregunta): ¢Y como se ha
hecho estos moratones? ¢ Se ha caido o algo?

I: OTKyAa y Bac a1 cuHakM? Bbl ynann? Yto cnyumnocs?
P: Oa. A 3anHynacb u yaapunacb O KyXOHHbIN LKad.

I: Si, tropecé y me di con el armario de la cocina.

M: ¢Y cuando fue eso? ¢ Ayer...?

I: N korga aTo npownsowno? Buepa?

P: Oa, Byepa...

I: Si, ayer...

M: Vera, creo que no me esta diciendo la verdad. Estos moratones no son de ayer, ni
se los ha hecho todos a la vez, ni parece que sea de un golpe con un armario...

(Durante la exploracién ginecolégica)

Tiene una especie de hematoma también en la parte baja del vientre... Le vamos a
hacer una ecografia para ver como esta el nifio y analisis de sangre y orina para ver
Su estado.

(Mientras le esta haciendo la ecografia)
Y ¢a qué cree que se debe su malestar o problema de salud?

I: MocnywanTe... A gymato, 4YTO Bbl CKpblBaeTe OT MeHS npaBdy. OTU CUHAKK Bbinu
nony4yeHbl HX BYepa, HU BCe B OOUH O€Hb, HN OT CTONIKHOBEHMUS CO LUKaOM...

BHI/I3y XMBOTA y BaC 4YTO-TO Hanogobue remaToMsil. ..

Ceinvyac mbl cgenaem Y3WU, nocmoTpum, kak cebsi yyBcTByeT pebeHOK U caenaem
aHanm3 KpoBu U MO4M, YTOObI NPOBEPUTL €0 COCTOSIHME.

MmMm... Kak Bbl cumTaeTe... YTO CTano npuyMHOM BalLero HegOMOraHus unm npodnem
CO 300poBbEM?

P. A He 3Hato.... (D,pO)KaLLI,I/IM FOJ'IOCOM), nocnegHee BpeMA Yy MeHdA 4acTble
roNmoBOKPYXeHunAa ... nHorga 6onuT ronoea... aymatro 4To no 3TOMY A 3annHakoCb, U1
nagato... CKope|71 BCero 31o n3-3a 6€peMeHHOCTM
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I: No lo sé... (Con voz algo timida y temblorosa) Ultimamente me mareo y a veces me
duele la cabeza... Creo que por eso tropiezo, 0 me caigo... Sera por el embarazo...

M: ¢ Se lleva bien con su marido?
I: Y Bac xopoLune OTHOLLIEHUS C MyXeM?

P: [da, koHe4yHo. OH o4eHb Nomoraet MHe B oOLleHun ¢ noabmn. OH ncnaneu n 6es
€ro NoMoLLM s1 He Morna 6bl gaxke BbIUTU Ha ynuLy... cenvac a yy4y MCNaHCKUN.

I: Si, claro. El me ayuda mucho con la gente. Es espafiol y si no fuera por él no podria
ni salir a la calle... Ahora estoy aprendiendo espafol.

M: Durante el embarazo a veces se agudizan los problemas o conflictos de pareja.
¢Cree que todo va bien entre ustedes? ¢(COmo vive su pareja el embarazo? ¢Se
siente apoyada?

I: NHorga BO BpemMsi 6epeMeHHOCTU Mpobnembl M KOHMAMKTBI Mexay napTHepamm
obocTpsioTesa. Bbl gymaeTte, 4TO Mexgy BamMum BCe Xopowo? Kak OoTHOcuTCsl Ball
napTHep kK 6epemeHHocTM? OH Bac nogaepxmeaeT?

P: CHayana oH He xoTen aTon 6epeMeHHOCTH, XOTS .... [lymalo, YTo cemyac XouerT...
TONbKO S MHOrga Nfoxo cebs YyBCTBYHD U MHE TSXKEeNno 3aHMMaTtbCs AoMallHUMUK
aenamu n paboTaTb 51 TOXXE HE MOTY, U... OH HEMHOIO CEpPANTCA.

I: Al principio no lo queria pero... Yo creo que ahora si... Solo que como a veces no
me encuentro bien y me cuesta hacer las cosas de la casa y no puedo trabajar, pues
se enfada un poco...

M: ¢ Tienen mas hijos o personas a su cargo?

I: Y Bac ecTb eLle AeTn Unm noaum, Haxoaswmecs y Bac Ha WKONBEHUN?

P: Hert... BcA Mos cembsi xuseT B Poccun n Myx, no-moemy, poaomM 13 Yanbsbl.
I: No... toda mi familia esta en Rusia y él es de un pueblo de Huelva, creo.

M: ¢Y le ha pegado o0 amenazado alguna vez?

I: OH Bac korga-Hnbyab 6un nnn yrpoxan sam?

P: HeT, Tonbko Tonkan mMeHsi... HO 51 uHoraa G6otock 3a pebeHka. Bapyr s ynagy unm oH
MEHS1 yaapuT.

I: Solo algin empujon... pero tengo a veces miedo de que le pase algo al bebé si me
caigo o me golpea.

M: ¢, Se encuentra en una situacién de dependencia econémica respecto a su pareja?
|: DKOHOMMYECKM Bbl 3aBUCUTE OT BalLero naptHepa?

P: Y10 Bbl XOTUTE 3TUM CKa3aTb?
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I: ¢ Qué quiere decir?

M: Que si usted trabaja o depende de su marido.

I: Bol paboTaeTe unu matepuanbHO 3aBUCUTE OT BaLLero myxa?

P: Ceiyac He paboTalo... MOTOMY YTO HE MOTY... 9 NIIOX0 cebsi YyBCTBYIO. ..
I: Ahora no trabajo... porque no puedo... no me encuentro bien.

M: A veces al estar lejos del pais los problemas de pareja pueden aumentar, ¢se
siente sola?

I: MHoraa Haxoasicb Bganu oT PoauHbl NpoGnemMbl B OTHOLLEHUSIX YCUNMBAKOTCS. Bbl
yyBCTBYyEeTe cebsi OAMHOKO?

P: Oa, aymato 4To NoaTOMy Y MeHs Tak BonmT rofosa... YeCTHO rOBOPS A HU C KEM He
AOJKHA roBopuTb 06 aToM. He xo4dy 4Tobbl KTO-HMBYAb 06 3TOM 3Han... ATUM yTpOM
cebs nnoxo 4yBCTBOBana M He Morna NPUroToBUTbL MYXXY 3aBTpak neped yxodoM Ha
paboTy... OH pas3o3nNuUNCca U 3acTaBuil MeHs BCTaTb, MOCMEe Yero TOSKHYIT MeHs U S
yaapunacb 06 CTeHy... OH yaapuin MeHs B XMBOT ... U (OpOXaLUMM roflocoM U NnoYyTu
nnava)... MHe CTpaLlHo...

I: Si, creo que me duele la cabeza tanto por eso... La verdad es que no puedo hablar
con nadie de lo que me pasa. No quiero que nadie lo sepa... Esta mafiana ho me
encontraba bien y no podia hacer ni el desayuno para cuando se iba a trabajar... y se
enfaddé y me hizo levantarme y luego me empuj6é contra la pared... y me dio un
manotazo en el vientre... y (con voz temblorosa y casi llorando) ...y tengo miedo...

M: ¢Tiene miedo de que vuelva a pegarla? ¢Se siente en situacion de peligro
inminente?

I: Bl 6GonTech 4To aTO NoBTOpUTCA? Bhl YyBCTBYETE Ceba B onacHOCTU?

P: Oa, yecTtHO roBop4d cutyauunsa KaXkabl AeHb CTaHOBUTCS BCe XyXe N Xyxe... HO A He
3Halo 4YTO AenaTtb

I: Si, la verdad es que cada dia es peor... Pero no sé qué hacer.
M: ¢Y sabe que ha venido a urgencias?
I: OH 3HaeT, 4To Bbl 06PATUNUCE B CKOPYHO MOMOLLL?

P: A nossoHuna emMy Ha MOOUNbHLIN M cKasana, 4YTo MNnoxo cebs YYBCTBYHO U XO4y
NONTK K Bpayy... Ha 4YTO OH MHEe OTBEeTUJ1, YTO Mbl NOroBOPUM 06 aTom goma, Be4YepoMm.

I: Bueno, le llamé al moévil y le dije que no me encontraba bien y que me iba al
médico... y me dijo que ya nos veriamos por la noche en casa.

M: ¢Se siente segura en su casa? ¢Puede ir a casa ahora?

I: Bbl yyBCcTBYETE cebs 3awmieHHon goma? Cenyac Bbl MOXeTe BEPHYTbCS JOMON?
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P: MMM mory, HO 51 6otoch 3a pebeHka... MHe 04eHb BONBbHO U A HE X4y NOTEPATb
I: Bueno, si... pero me preocupa mi hijo... me duele mucho y no quisiera perderlo...

M: (Acaba la exploraciéon y ya le han tomado muestras de sangre). Vale, ya esta.
Hemos terminado la exploracién. Debemos dejarla en observacién al menos 24 horas
para ver como evoluciona y le tratamos esos dolores.

Enfermero, prepare todo para su ingreso.

(A la paciente): ¢ Sabe que hay grupos de apoyo que ofrece este centro para mujeres
gue se encuentran en su misma situacion?

I: Bbl 3HaeTe O cywlecTBOBaHUM rPYNN NOAAEPXKKM, KOTOpbIE NpeasiaraeT Halwl LeHTp
XEHLUMHaM, Haxoadawmmces B nogobHom cutyaunm?

P: HeT... He 3HatO CMOryT N OHWM MHE NOMOYb...

I: No...No sé si me pueden ayudar...

M: Y ¢ Es usted consciente de que la violencia continuara e ira en aumento?

I: Bbl oTAaeTe cebe OTYET, YTO Hacunue Hag Bamu OyaeT NpoaomKkaTbCa U HapacTaTb?
P: [a s 3Hato. Ho 9 HM4ero He mory ¢ aTum nogenatb. A 3gecb ogHa...

I: Oh... Lo sé. Pero no puedo hacer nada. Estoy sola aqui...

M: Bueno, creo que podemos ayudarla. El primer paso es que usted reconozca que
esta siendo objeto de maltrato, y que puede denunciar a su marido como agresor.

Por mi parte, yo tengo la obligacion de dar cuenta de su caso en el Registro de
Atencion Sanitaria en Violencia contra las Mujeres de este hospital y también de
poner en conocimiento de las autoridades un caso de malos tratos mediante envio al
juzgado del parte de lesiones y del informe médico que debo elaborar y de los que le
daremos copia. ¢,Cree que si denuncia a su marido estaria en peligro?

I: XOpOLIJO. ,El,ymaro, 4YTO A MOry BamMm NnOMOYb. nepBbIM AeNoOM Bbl OOJTXHbI NMPU3HATb
cebsi 0OBEKTOM XKECTOKOro 06pau_|,eHM$|, N 3a4BNTb HA MYXa, Kak Ha BUHOBHOIO B 3TOM.

Co cBoew cTopoHbl, 1 0653aHa 3aHecTn Baw cny4yam B Peectp MeguumHckon MNomowm
B OTHOLUEHMM XXEHLLMH, NOABEPILUMMCSA HACUMIO, Haxoaswmuncs B atom 6onbHUUeE, a
Takke NponHgopMMpoBaTh NONMLMIO O CrlyYae XeCToKoro obpalieHnsa u oTnpaBnTb B
Cyq CrpaBKy O TENeCHbIX NOBPEXAEHMAX N MEOULMHCKOE 3aKMoYeHne, KONMnM KOTOPbIX
Bbl Takke nony4yute. Kak Bbl AymaeTe, ... €Cnu Bbl 3a8BUTE Ha MYXa, kKak Ha BUHOBHOTO
B MPOUCXOAsILLEN arpeccnn Bbl OKaXXMUTECH B ONACHOCTN?

P: naaa. Bo3amoxHo

I: Siii... Alo mejor
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M: Bueno, ¢sabe que su situacion administrativa como mujer inmigrante no le impide
solicitar una orden de alejamiento?

I: XopoLwlo. Bbl 3HaeTe YTO aAMUHUCTPATUBHOE MOSOXKEHNE XEHLUMHBI UMMUIPAHTKN He
npenaTcTByeT Bam o6paTuTbCs ¢ Npocbboi 0 3anpeTe Ha NPUBNMKeHne?

P: MmMm. A He o4eHb xopoLo pa3bupatochb B 3TOM.
I: Bueno, no sé muy bien que es eso.
(Entra el enfermero)

E: Ya esta todo listo. Puede acompafarme... vamos a la habitacion 214. ¢Quiere
avisar a su marido o a su amiga? Una vez ingresada y cuando se hayan calmado
esos dolores y esté todo controlado, la trabajadora social y la psic6loga la visitaran y le
explicardn todo el proceso para que la ayuden a superar este problema... No se
preocupe... Cuando esté el parte de lesiones y el informe médico ya le daremos una
copia.

I: Bce rotoBo. CnegynTe 3a MHOW... Bawa nanata 214. Xotute npegynpeantb Bally
nogpyry unm myxa? lNocne Toro kak oopMsAT Balle nocTynneHue B 6onbHUUy, 60onb
YTUXHET W cuTyaums ctabunuanpyetca K Bam npuaeT coumanbHbii paboTHUK U
ncuxorior. OHM 0OBACHAT Kak OydeT MpPOXOAUTb MNpoLecc MpeodofnieHnsa  3Town
npobnemsl... He BonHymtechb... Korga 6ygyT roToBbl crnpaBka O TeNecCHbIX
NOBPEXAEHNAX N MEOULMHCKOE 3aKioYeHne BaM NPUHECYT UX KOMUMK.

P: Cnacun6o. Bbl He mornu 6bl NpegynpeauTb MOK NOAPYry, YTO MEHSI MOMOXUNN B
6orbHULY 1 4TOOLI OHa coobwmna 06 aTom Myxy?

I: Gracias. ¢Puede avisar a mi amiga para que sepa que me van a ingresar y se lo
diga a mi marido?

E: Si, claro, no se preocupe. La avisamos.

I: a, KoHe4yHo, He BecrnokonTech. A npegynpexy.



