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1. DRETS ESPECIFICS DE LES VICTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE

La Llei Organica 1/2004, del 28 de desembre, de Mesures de Proteccio Integral
contra la Violéncia de Genere (B.O.E. num. 313, del 29 de desembre de 2004),
consagra i garanteix a les dones que s6n o han estat victimes de violéncia de
géenere, una serie de drets amb la finalitat de que puguin posar fi a la relacio
violenta i recuperar el seu projecte de vida.

Aquests drets son universals, en el sentit que totes les dones que hagin patit
algun acte de violencia de geéenere els tenen garantits, amb independencia del

seu origen, religié o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social.

1.1. Qui és victima de violéncia de génere?
(Art. 1 de la Llei Organica 1/2004, del 28 de desembre, de Mesures de Protecci6

Integral contra la Violéncia de Génere)

A l'efecte de la Llei Organica 1/2004, és victima de violéncia de génere la dona
gue és objecte de qualsevol acte de violéncia fisica i psicologica, incloses les
agressions a la llibertat sexual, les amenaces, les coaccions o la privacio
arbitraria de llibertat, exercides sobre ella per part de qui sigui o hagi estat el seu
conjuge o de qui estigui o hagi estat lligat a ella per relacions similars

d'afectivitat, fins i tot sense conviveéncia.

Aquest tipus de violencia és I'expressié més greu de la discriminacio, la situacio

de desigualtat i les relacions de poder dels homes sobre les dones.

A més, la Llei Organica 1/2004 incorpora als fills i les filles de les dones al
concepte de victima des de la seva Exposicid6 de Motius i els reconeix tot un
seguit de drets contemplats als articles 5, 7, 14, 19.5, 61.2, 63, 65, 66 i a la
Disposicié Addicional 172.



1.2. Com s'acredita la situaci6 de violéncia de genere?

(Arts. 23, 26 i 27.3 de la Llei Organica 1/2004, del 28 de desembre, de Mesures
de Proteccié Integral contra la Violencia de Génere)

Amb caracter general, la situaci6 de violéncia de génere que dona lloc al
reconeixement dels drets corresponents s'acredita amb la senténcia
condemnatoria, I'ordre de protecciéo a favor de la victima i, excepcionalment,
I'informe del Ministeri Fiscal que indiqui I'existéncia d'indicis que la demandant és

victima de violéncia de genere fins que es dicti I'ordre de proteccid.

No obstant aix0, per al reconeixement d'alguns drets la seva normativa
reguladora especifica quins son els mitjans per acreditar la situacio de violencia

de genere.

1.3. Dret a lainformacio
(Art. 18 de la Llei Organica 1/2004, del 28 de desembre, de Mesures de
Proteccio Integral contra la Violéncia de Genere)
El dret a rebre informacio esta garantit a través dels segients mitjans:
1.3.1. Servei 016 d'informaci6 i d'assessorament juridic
e Servei telefonic gratuit - mitjangant un numero curt de tres
digits: 016.

e Accessible a les persones amb discapacitat auditiva i/o del parla: I

EESIEEl mitjiancant el numero 900 116 016, [HlCNCANCIRINE
PRIEBIENIEEReEnl un telefon mobil, una PDA, o un teléfon de text (

DTS).
e Disponible les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any.

e Universalitat: atén en Castella, Catala, Gallec i Euskera. A meés, atén en
Anglés, Alemany, Arab, Bulgar, Xinés, Portugués, Romaneés, Rus; i de
dilluns a divendres, de 8:00 a 18:00 h, en uns altres 42 idiomes.
D'aquesta manera, amb diferent grau de cobertura s'atén en total en 53

idiomes.



e Confidencialitat de les dades de les persones usuaries.
e Derivacié de les trucades en els seglients suposits:

0 Quan es tracti de trucades referides a situacions d'emergencia,

es derivara al teléfon 112.

o] Quan es tracti de trucades d'informacié general sobre la dona,
es derivara a I'Institut de la Dona.

0 Quan es tracti de trucades que requereixin d'informacio

especifica relacionada amb una Comunitat Autonoma.

o] Les trucades realitzades per persones menors d'edat seran
derivades al Teléfon ANAR d'Ajuda a Nens i Adolescents.

A més poden plantejar-se les consultes ElllGNGSIIE mitjancant la pagina Web

del Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat.

1.3.2 Web de recursos de suport i prevencio davant de casos de violencia

de génere

Esta disponible a la pagina web del Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i

lgualtat, a I'Area d'Igualtat:
http://wrap.seigualdad.gob.es/recursos/search/SearchForm.action

Permet la localitzacié sobre mapes actius dels diferents recursos (policials,
judicials, informacié, atencié i assessorament) que les administracions publiques
i les entitats socials han posat a la disposicié de la ciutadania i de les victimes de

violéncia de genere.


http://wrap.seigualdad.gob.es/recursos/search/SearchForm.action�

1.4. Dret a I'assistencia social integral
(Art. 19 de la Llei Organica 1/2004, del 28 de desembre, de Mesures de

Proteccio Integral contra la Violéncia de Genere)

Per a fer real el seu dret a la integritat fisica i moral, les dones victimes de

violencia de génere, i els seus fills i filles menors, tenen dret a serveis socials de:
e Atencio
e Emergencia
e Suport i acollida
e Recuperacio integral

La finalitat d'aquests serveis és donar cobertura a les necessitats derivades de la
situacié de violéncia, restaurar la situacié en qué es trobava la victima abans de

patir-la o, almenys, pal-liar els seus efectes.

A través d'aquests serveis es fa possible que les dones:

Rebin assessorament sobre les actuacions que poden emprendre i els

seus drets.

e Coneguin els serveis als quals poden dirigir-se per a recaptar
assisténcia material, médica, psicologica i social.

e Accedeixin als diferents recursos d'allotjament (emergéncia, acollida
temporal, centres tutelats, etc.) en els que esta garantida la seva

seguretat i cobertes les seves necessitats basiques.
e Recuperin la seva salut fisica i/o psicologica.

e Assoleixin la seva formacio, insercié o reinsercié laboral, i rebin suport
psicosocial al llarg de tot litinerari de recuperacié integral amb la
finalitat d'evitar la doble victimitzacio.



El dret a I'assistencia social integral es reconeix també als menors que viuen en
entorns familiars on hi ha violéncia de genere. Els serveis socials han de
disposar d'un nombre suficient de places previstes per als menors i amb
personal amb formacié especifica en la seva atencié a fi de prevenir i evitar

eficagment les situacions que els puguin comportar danys psiquics i fisics.

1.5. Dret a I'assistencia juridica gratuita, immediata i especialitzada
(Art. 20 de la Llei Organica 1/2004, del 28 de desembre, de Mesures de

Proteccio Integral contra la Violencia de Geénere; Llei 1/1996, del 10 de gener,
d'Assistencia Juridica Gratuita; Reial Decret 996/2003, del 25 de juliol, pel qual

s'aprova el Reglament d'Assistencia Juridica Gratuita)

Les dones victimes de violencia de génere tenen dret a l'assistencia juridica
gratuita, amb independéncia de l'existencia de recursos per litigar. Agquesta
assistencia se'ls ha de prestar immediatament, en els processos i procediments
administratius que tinguin vinculacid, derivin o siguin consequeéencia de la seva

condicio de victimes.

Als efectes de la concessio del benefici de justicia gratuita, la condicié de victima
s'adquirira quan es formuli denuncia o querella, o s'inicii el procediment penal, i
es mantindra mentre estigui en vigor el procediment penal o quan, després de la
seva finalitzacio, s'hagi dictat sentencia condemnatoria. El benefici de justificacio
gratuita es perdra en cas de senténcia absolutoria ferma o arxiu ferm del
procediment penal, sense l'obligacié d'abonar el cost de les prestacions de les

gue s'hagi gaudit gratuitament fins a aquest moment.

1.5.1 Dret a I'assistencia juridica gratuita
El dret a l'assistencia juridica gratuita compren les seglients prestacions:

0  Assessorament i orientacio gratuits previs al proces.

o] Defensa i representacio gratuites per advocat i procurador en els

processos judicials i procediments administratius.

o] Insercio gratuita d'anuncis o edictes en diaris oficials.



o Exempcid del pagament de taxes judicials, aixi com del pagament

de diposits necessaris per a la interposicio de recursos.

0  Assistencia pericial gratuita.

o] Obtencié gratuita o reduccié del 80% dels drets aranzelaris dels

documents notarials.

La sol-licitant del dret a l'assistencia juridica gratuita ha d'indicar quines
d'aquestes prestacions demana que se li reconeguin. El reconeixement del dret
a l'assistencia juridica gratuita comportara en tot cas lI'exempcio del pagament
de les taxes i diposits esmentats.

Un cop reconegut el dret a l'assistencia juridica gratuita, la defensa dels
interessos de la victima, en tots els processos que sigui necessari tramitar, es
realitza per part del mateix advocat pertanyent al Torn d'Ofici Especial de
Violencia de Génere establert pels Col-legis d'Advocats en els seus respectius

ambits.

1.6. Drets laborals
(Art. 21 de la Llei Organica 1/2004, del 28 de desembre, de Mesures de

Proteccio Integral contra la Violéncia de Genere)

El reconeixement de drets laborals a les dones victimes de violéncia de génere
té com a finalitat evitar que, a causa de la violencia que pateixen, abandonin el
mercat laboral. Per aix0 se'ls reconeixen drets que tendeixen a procurar la
conciliacié del treball amb la situacié de violencia de génere, es garanteix la seva
proteccioé si es veuen obligades a abandonar el seu lloc de treball, tant amb
caracter temporal com amb caracter definitiu, i es procura la seva insercio

laboral en cas que no tinguessin feina.

Per a exercir aquests drets les treballadores han d'acreditar la situacié de
violéncia de genere, bé mitjangcant la sentencia per la qual es condemni a
I'agressor, l'ordre de proteccié o, excepcionalment i fins que es dicti I'ordre de

proteccio, mitjancant informe del Ministeri Fiscal que indiqui I'existencia d'indicis
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que la dona és victima de violéncia de génere.

1.6.1 Drets de les treballadores per compte d'altri’
(Arts. 37.7, 40.3.bis, 45.1.n, 48.6, 49.1, 52.d, 55.5.b del Text Refos de la Llei de

I'Estatut dels Treballadors, aprovat per Reial Decret Legislatiu 1/1995, del 24 de

marcg)

e Dret a la reduccio de la jornada laboral amb disminucié proporcional
del sou, la finalitat del qual és que la dona victima de violéncia de
genere faci efectiva la seva proteccié o el seu dret a l'assisténcia
social integral.

e Dret a la reordenacié del temps de treball, a través de 'adaptacié de
I'norari, de Il'aplicacioé de I'norari flexible o d'altres formes d'ordenacié

del temps de treball que s'utilitzin a I'empresa.

e Dret a la mobilitat geografica, amb reserva del lloc de treball durant els

primers 6 mesos.

e Dret a la suspensio de la relacio laboral amb reserva del lloc de treball,

i amb una durada inicial que no podra excedir de sis mesos.

e Dret a l'extincio del contracte de treball per decisié de la treballadora.
En aquest cas, es considerara a la treballadora en situacio legal d'atur,
motiu pel qual, en cas de reunir els altres requisits exigits, tindria dret a

percebre la prestacio per atur o el subsidi per atur.

e Les abséncies o faltes de puntualitat a la feina motivades per la
violéencia de genere es consideraran justificades, quan aixi ho

determinin els serveis socials d'atencid o serveis de salut.

e Nul-litat de I'acomiadament de la treballadora victima de violéncia de

genere per I'exercici dels seus drets laborals.

! Els Convenis Col-lectius i Acords d'empresa poden contemplar millores d'aquests drets.



1.6.2 Drets de les treballadores per compte propi

(Art. 21.5 de la Llei Organica 1/2004, del 28 de desembre, de Mesures de
Proteccio Integral contra la Violencia de Génere; Llei 20/2007, del 20 de juliol,
reguladora de I'Estatut del Treball Autonom; Llei 32/2010, del 5 d'agost, per la
qual s'estableix un sistema especific de proteccié per cessament d'activitat dels
treballadors autonoms; Reial decret 1541/2011, del 31 d'octubre, pel qual es
desenvolupa la Llei 32/2010, del 5 d'agost)

e Drets de la treballadora autobnoma economicament depenent:
o Dret a I'adaptacio de I'horari de I'activitat.
o Dret a I'extincio de la seva relacié contractual.

o Es considerara causa justificada d'interrupcié de l'activitat per part

de la treballadora la situacio de violencia de génere.

e Es trobaran en situacié legal de cessament d'activitat, a l'efecte de la
proteccié per cessament d'activitat, les treballadores autonomes que cessin
I'exercici de la seva activitat, de manera temporal o definitiva, a causa de la

violéncia de genere.

1.7. Drets en materia de Seguretat Social
(Art. 21 de la Llei Organica 1/2004, del 28 de desembre, de Mesures de
Proteccio Integral contra la Violéncia de Genere)

1.7.1 Drets en matéria de cotitzacio a la Seguretat Social

e Subscripcié de conveni especial amb la Seguretat Social per part de les
treballadores victimes de violencia de génere que hagin reduit la seva

jornada laboral amb disminucié proporcional del sou.

(Ordre TAS/2865/2003, del 13 d'octubre, per la qual es regula el conveni



especial en el sistema de la Seguretat Social)

Suspensio de I'obligacié de cotitzar durant un periode de sis mesos per a
les treballadores autonomes que cessin la seva activitat per a fer efectiva

la seva proteccio o el seu dret a l'assisténcia social integral.

Consideraci6 com a periodes de cotitzacié efectiva del temps de
suspensio de la relacio laboral per les treballadores per compte d'altri i del
temps de suspensio de l'obligaciéo de cotitzar per les treballadores per

compte propi que cessin la seva activitat.

(Disposicio addicional Unica del Reial Decret 1335/2005, de I'11 de
novembre, pel qual es regulen les prestacions familiars de la Seguretat

Social)

1.7.2 Drets en matéria de prestacions de la Seguretat Social

A lefecte de les prestacions per maternitat i per paternitat, es
consideraran situacions assimilades a la d'alta els periodes considerats
com de cotitzacié efectiva respecte de les treballadores per compte d'altri i

per compte propi que siguin victimes de violencia de génere.

(Reial Decret 295/2009, del 6 de marg, pel qual es regulen les prestacions
economiques del sistema de la Seguretat Social per maternitat, paternitat,

risc durant I'embaras i risc durant la lactancia natural)

Dret a la pensio de jubilacio anticipada de les dones que extingeixin el seu
contracte de treball com a consequencia de ser victimes de violéncia de

genere i reuneixin els requisits exigits.

(Article 161 bis.2 del Text Refos de la Llei General de la Seguretat Social,
aprovat per Reial Decret Legislatiu 1/1994, del 20 de juny)

Dret a la pensié de viduitat en els suposits de separacié i divorci de les
dones victimes de violéncia de génere que acreditin els requisits exigits i

encara que no siguin creditores de la corresponent pensio compensatoria.
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(Article 174.2 del Text Refos de la Llei General de la Seguretat Social,
aprovat per Reial Decret Legislatiu 1/1994, del 20 de juny)

Pérdua de la pensi6 de viduitat per qui fos condemnat per senténcia
ferma per la comissio d'un delicte dolés d'homicidi en qualsevol de les
seves formes o de lesions quan l'ofesa pel delicte fos el seu conjuge o ex
conjuge, o parella o ex parella de fet; i increment, si escau, de la pensio
d'orfandat dels orfes.

(Disposicio addicional primera de la Llei Organica 1/2004, del 28 de
desembre, de Mesures de Proteccié Integral contra la Violéncia de
Geénere; article 38 del Decret 3158/1966, del 23 de desembre, pel qual
s'aprova el Reglament General que determina la quantitat de les
prestacions economiques del Regim General de la Seguretat Social i
condicions per al dret a aquestes)

A l'efecte de tenir dret a la prestacio per atur i al subsidi per atur, a més de
reunir els requisits exigits, es considera que la treballadora es troba en
situacio legal d'atur quan extingeixi o suspengui el seu contracte de treball
de manera voluntaria com a consequéncia de ser victima de violencia de
genere.

(Article 21.2 de la Llei Organica 1/2004, del 28 de desembre, de Mesures
de Proteccio Integral contra la Violencia de Génere; articles 208.1.1.e) i
208.1.2) i disposicié addicional quarantena segona del Text Refos de la
Llei General de la Seguretat Social, aprovat per Reial Decret Legislatiu
1/1994, del 20 de juny)

1.8. Drets en matéria d'ocupacio i per alainsercio laboral
1.8.1. Programa especific d'ocupacio

(Article 22 de la Llei Organica 1/2004, del 28 de desembre, de Mesures de
Proteccio Integral contra la Violencia de Génere; Reial Decret 1917/2008, del 21
de novembre, pel qual s'aprova el programa d'insercié sociolaboral per a dones

victimes de violéncia de genere)
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El programa d'insercié sociolaboral per a dones victimes de violencia de génere,
inscrites com a demandants d'ocupacio als Serveis Publics d'Ocupacio, inclou

les seguients mesures:

e ltinerari d'insercid sociolaboral, individualitzat i realitzat per personal

especialitzat.

e Programa formatiu especific per afavorir la insercié sociolaboral per

compte d'altri.
e Incentius per a afavorir I'inici d'una nova activitat per compte propi.

e Incentius per a les empreses que contractin victimes de violencia de

genere.
e Incentius per a facilitar la mobilitat geografica.
e Incentius per a compensar diferéncies salarials.

e Convenis amb empreses per a facilitar la contractaci6 de dones
victimes de violéncia de génere i la seva mobilitat geografica.

1.8.2. Contracte d'interinitat per a la substitucié de treballadores victimes
de violéncia de génere

(Article 21.3 de la Llei Organica 1/2004, del 28 de desembre, de Mesures de

Proteccio Integral contra la Violéncia de Genere)

Les empreses que formalitzin contractes d'interinitat per a substituir les
treballadores victimes de violencia de genere, que hagin suspés el seu contracte
de treball o exercit el seu dret a la mobilitat geografica o al canvi de centre de
treball, tenen dret a una bonificacié6 de la quota empresarial a la Seguretat
Social.

1.8.3. Incentius per a afavorir I'inici d'una activitat per compte propi
(Ordre TAS/1622/2007, del 5 de juny, per la qual es regula la concessid de

subvencions al programa de promocio de I'ocupacié autonoma)
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Les dones victimes de violéncia de genere aturades i inscrites com a
demandants d'ocupacié en els Serveis Publics d'Ocupacid, que s'estableixin
com a treballadores autonomes poden ser beneficiaries d'una subvencié per a
I'establiment com a treballadora autdonoma i d'una subvencio financera, I'objecte
de la qual és reduir els interessos dels préstecs destinats a financar les

inversions per a la creacié i posada en marxa de lI'empresa.

1.8.4. Incentius per a les empreses que contractin a victimes de violéncia
de génere
(Llei 43/2006, del 29 de desembre, per a la millora del creixement i de

l'ocupacio.)
Les empreses que contractin dones victimes de violencia de génere tenen dret a
bonificacions de la quota empresarial a la Seguretat Social, diferents en funcio

del caracter indefinit o temporal del contracte celebrat.

1.9. Drets de les funcionaries publiques
(Articles 24 a 26 de la Llei Organica 1/2004, del 28 de desembre, de Mesures de

Proteccio Integral contra la Violéncia de Genere; Llei 7/2007, del 12 d'abril, de
I'Estatut Basic de I'Empleat Public; Art. 21 Ordre TAS/2865/2003, del 13
d'octubre, per la qual es regula el conveni especial en el sistema de la Seguretat

Social)

e Dret a la reduccio o readaptacio de la jornada, a través de I'adaptacio de
I'norari, de l'aplicacié de I'horari flexible o d'altres formes d'ordenacio del

temps de treball en els termes que I'Administracié estableixi.
e Dret a la mobilitat per violencia de genere.

e Dret a I'excedéncia. Durant els sis primers mesos, la funcionaria té dret a
la reserva del lloc de treball que ocupés, periode computable a l'efecte

d'antiguitat, carrera i drets del regim de Seguretat Social corresponent.

e Les faltes d'assistencia de les funcionaries victimes de violéncia de
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geénere, totals o parcials, tindran la consideracié de justificades pel temps i
en les condicions que aixi ho determinin els serveis socials d'atencio o de

salut segons escaigui.

e Subscripci6 de conveni especial amb la Seguretat Social quan les
funcionaries victimes de violencia de genere hagin reduit la seva jornada

amb disminucio proporcional de la retribucié.

1.10. Drets economics

1.10.1. Ajuda econdomica especifica per a dones victimes de violéncia de
génere amb especials dificultats per a obtenir una ocupacio

(Art. 27 de la Llei Organica 1/2004, del 28 de desembre, de Mesures de
Proteccio Integral contra la Violencia de Genere i Reial Decret 1452/2005, del 2
de desembre. La normativa relativa al procediment de tramitacio és la que
respecte d'aixd hagi aprovat la Comunitat o Ciutat Autdonoma en qué [Jjj B8

sol-liciti I'ajuda)

Es una ajuda economica dirigida a les dones victimes de violéncia de génere

gue tinguin els seglents requisits:

e No tenir rendes que, en comput mensual, superin el 75 per cent del -
salari minim interprofessional vigent exclosa la part proporcional de dues

pagues extraordinaries.

e Tenir especials dificultats per a obtenir una ocupacié, atesa la seva edat,
falta de preparacio general o especialitzada o les seves circumstancies
socials, el que s'acredita mitjangant l'informe emeés pel servei Public

d'Ocupacié corresponent.

Aquesta ajuda economica s'abona en un unic pagament, i el seu import, calculat
en funcié d'un nombre de mensualitats del subsidi per atur corresponent, depén

de si la dona té o no familiars al seu carrec, i de si la propia dona i/o els familiars
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al seu carrec tenen reconegut un grau de discapacitat.

Aquesta ajuda és compatible amb les previstes a la Llei 35/1995, de I'11 de
desembre, d'Ajudes i Assisténcia a les Victimes de Delictes Violents i contra la
Llibertat Sexual. En canvi, és incompatible amb altres ajudes que compleixin la
mateixa finalitat, aixi com amb la participacié en el programa de Renda Activa

d'Insercio.

Aquesta no té en cap cas la consideracié de renda o ingrés computable a I'efecte

de la percepcio de les pensions no contributives.

1.10.2. Renda activa d'inserci6
(Reial Decret 1369/2006, del 24 de novembre, pel qual es regula el programa de

Renda Activa d'Insercié per aturats amb especials necessitats economiques |
dificultat per a trobar ocupacio)

Es una ajuda econdmica que es reconeix a les persones aturades incloses en
'anomenat “programa de renda activa d'inserci¢”, a través del qual es porten a
terme actuacions orientades a incrementar les oportunitats d'insercio en el

mercat de treball.

Per a ser inclosa en el programa de renda activa d'insercid i ser beneficiaria
d'aquesta ajuda economica, la dona victima de violéncia de génere haura de

complir els seguents requisits:
e Acreditar la seva condicié de victima de violéncia de genere.

e Estar inscrita com a demandant d'ocupacid, pero no se li exigeix dur 12

mesos inscrita ininterrompudament com a demandant d'ocupacio.
e No conviure amb el seu agressor.
e Ser menor de 65 anys, pero no se li exigeix tenir 45 o més anys d'edat.

e No tenir rendes propies, de qualsevol naturalesa, superiors en comput

mensual al 75 per cent del salari minim interprofessional vigent, exclosa la
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part proporcional de dues pagues extraordinaries.

e Pot ser beneficiaria d'un nou programa de renda activa d'insercié encara
gue hagués estat beneficiaria d'un altre programa dins dels 365 dies

anteriors a la data de la sol-licitud.

La quantitat de la renda activa d'insercio és del 80% de I'Indicador Public de

Renda d'Efectes Multiples (IPREM) mensual vigent a cada moment,

A més, inclou una ajuda suplementaria de pagament Unic si la dona s'ha vist
obligada a canviar de residéncia per les seves circumstancies de violencia de
genere en els 12 mesos anteriors a la sol-licitud d'admissio al programa o durant
la seva permanéncia en aquest, de guantitat equivalent a I'import de tres mesos

de la renda activa d'insercié.

1.10.3. Bestretes per impagament de pensions alimentaries
(Reial Decret 1618/2007, del 7 de desembre, sobre Organitzacio i Funcionament

del Fons de Garantia del Pagament d'Aliments)

A través del Fons de Garantia del Pagament d'Aliments es garanteix el
pagament d'aliments reconeguts i impagats establerts en conveni judicialment
aprovat o en resolucié judicial en processos de separacid, divorci, declaracié de
nul-litat del matrimoni, filiacio o aliments, mitjancant I'abonament d'una quantitat

gue tindra la condici6 de bestreta.

Les persones beneficiaries de les bestretes sén, amb caracter general, els fills
titulars d'un dret d'aliments judicialment reconegut i impagat, que formin part
d'una unitat familiar els recursos de la qual i ingressos economics, computats
anualment i per tots els seus conceptes, no superin la quantitat resultant de
multiplicar la quantitat anual de I'Indicador Public de Renda d'Efectes Mdultiples
(IPREM), vigent en el moment de la sol-licitud de la bestreta, pel coeficient que

correspongui en funcié del nombre de fills menors que integrin la unitat familiar.

Les persones beneficiaries tenen dret a la bestreta de la quantitat mensual
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determinada judicialment en concepte de pagament d'aliments, amb el limit de
100 euros mensuals, que es podra percebre durant un termini maxim de divuit

mesos.

En el suposit que la persona que ostenti la guarda i custodia dels menors (que
€s qui sol-licita i percep la bestreta) sigui victima de violéncia de génere, s'entén
gue existeix una situacio d'urgent necessitat per a reconeixer les bestretes del
Fons, rad per la qual es tramitara el procediment d'urgéencia, que implica que el

termini per a resoldre i notificar la sol-licitud sera de dos mesos.

1.10.4. Prioritat en I'accés a habitatges protegits i residencies publiques
per a majors

(Art. 28 de la Llei Organica 1/2004, del 28 de desembre, de Mesures de
Proteccio Integral contra la Violéncia de Genere; Llei 1/2013, de 14 de maig, de
mesures per a reforgar la proteccio als deutors hipotecaris, reestructuracié de
deute i lloguer social; Reial Decret 233/2013, de 5 d'abril, pel qual es regula el
Pla Estatal de foment del lloguer d'habitatges, la rehabilitacié edificatoria, i la

regeneracio i renovacio urbanes, 2013-2016)

Les dones victimes de violéncia de génere constitueixen un col-lectiu amb dret a

proteccio preferent en I'accés a I'habitatge:

e Possibilitat d'acollir-se la suspensié d'aixec sobre habitatges habituals,
acordats en un procés judicial o extrajudicial d'execucié hipotecaria.

e Possibilitat d'accedir al Fons Social d'Habitatges en Lloguer.
http://www.imserso.es/imserso_01/fsva/index.htm

e Tenen la consideracié de "sector preferent” als efectes de les ajudes
previstes al Pla estatal orientades a fomentar I'accés a I'habitatge en
regim de lloguer a sectors amb dificultats economiques.

1.11. Dret a I'escolaritzacié immediata
(Art. 5 i disposicio addicional dissetena de la Llei Organica 1/2004, del 28 de

desembre, de Mesures de Proteccio Integral contra la Violencia de Génere)
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Els fills i les filles de les victimes de violencia de génere que es vegin afectats
per un canvi de residencia derivada dels actes de violencia de genere, tenen dret

a la seva escolaritzacié immediata en el seu nou lloc de residéncia.

2. DRETS DE LES DONES ESTRANGERES VICTIMES DE VIOLENCIA DE
GENERE

2.1. Situacio de residencia a Espanya de les dones estrangeres victimes de
violencia de genere

(Art. 17.1 de la Llei Organica 1/2004, del 28 de desembre, de Mesures de
Proteccié Integral contra la Violéncia de Génere; Llei Organica 4/2000, de I'11 de
gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracio
social; Reglament de la Llei Organica 4/2000, aprovat pel Reial Decret 557/2011,
del 20 d'abril; Reial Decret 240/2007, del 16 de febrer, sobre entrada, lliure
circulacié i residencia a Espanya de ciutadans dels Estats membres de la Unio

Europea i d'altres Estats part en I'Acord sobre I'Espai Economic Europeu)

La situacid de residéncia a Espanya de les dones estrangeres victimes de

violéncia de genere inclou les seglents possibilitats:

2.1.1. Dones estrangeres que tinguin la condici6 de familiars de ciutada d'un
Estat membre de la Uni6 Europea o d'un Estat part en I'Acord sobre I'Espai

Economic Europeu.

(Art. 9.4 del Reial Decret 240/2007, del 16 de febrer, sobre entrada, lliure
circulacié i residéncia a Espanya de ciutadans dels Estats membres de la Uni6

Europea i d'altres Estats part en I'Acord sobre I'Espai Economic Europeu)

Per a conservar el dret de residéncia en el cas de nul-litat matrimonial, divorci o
cancel-lacié6 de la inscripci6 com a parella registrada, la dona que no sigui
nacional d'un Estat membre de la Unié Europea o d'un Estat part en I'Acord
sobre I'Espai Economic Europeu haura d'acreditar que ha estat victima de
violencia de génere durant el matrimoni o situacié de parella registrada,

circumstancia que es considerara acreditada de manera provisional quan hi hagi
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una ordre de proteccio al seu favor o informe del Ministeri Fiscal en el qual

s'indiqui I'existéencia d'indicis de violencia de génere, i amb caracter definitiu quan

hagi recaigut resolucié judicial de la qual es dedueixi que s'han produit les

circumstancies al-legades.

2.1.2. Dones estrangeres no comunitaries: poden ser titulars d'algun dels dos

tipus d'autoritzacions de residéncia i treball especifiques per rad de violencia de

genere seguents:

Autoritzacié de residencia i treball independent de les dones estrangeres

reagrupades amb el seu conjuge o parella:

(Art. 19.2 de la Llei Organica 4/2000, de I'11 de gener, sobre drets i
llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracié social; Art. 59.2
del Reglament de la Llei Organica 4/2000, aprovat pel Reial Decret
557/2011, del 20 d'abril)

o Obtencio de l'autoritzacié un cop dictada a favor de la dona una
ordre de proteccié o, en defecte d'aixo, quan hi hagi un informe del
Ministeri Fiscal que indiqui I'existéncia d'indicis de violéncia de

genere.
o Durada de l'autoritzaci6: 5 anys.

Autoritzacié6 de residéncia temporal i treball per circumstancies

excepcionals de les dones estrangeres en situacio irregular:

(Art. 31 bis de la Llei Organica 4/2000, de I'11 de gener, sobre drets i
llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracio social; Arts. 131 a
134 del Reglament de la Llei Organica 4/2000, aprovat pel Reial Decret
557/2011, del 20 d'abril)

o Sol-licitud de l'autoritzacié des del moment que s'hagi dictat a favor

de la dona una ordre de protecci6 o emeées informe del Ministeri
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Fiscal en el qual s'aprecii I'existencia d'indicis de violencia de

genere.

Concessio de lautoritzacié quan el procediment penal conclogui
amb una senténcia condemnatoria o amb una resolucio judicial de
la qual es dedueixi que la dona ha estat victima de violencia de
genere, inclos l'arxiu de la causa per trobar-se I'imputat en parador
desconegut o el sobreseiment provisional per expulsio del

denunciat.

Durada de l'autoritzacié: 5 anys. No obstant aix0, en el decurs
d'aquests 5 anys la dona pot accedir a la situacio de residencia de
llarga durada, previa sol-licitud, a I'efecte de la qual es computara el
temps durant el que hagués estat titular d'una autoritzacio
provisional de residencia temporal i treball.

Autoritzacio de residencia per circumstancies excepcionals a favor
dels seus fills menors d'edat o que tinguin una discapacitat i no
siguin objectivament capaces de proveir a les seves propies
necessitats, o autoritzacié de residencia i treball en cas que fossin
majors de 16 anys i es trobin a Espanya en el moment de la
denuncia: sol-licitud per part de la dona estrangera en el moment
que ella sol-liciti al seu favor l'autoritzacié de residencia temporal i
treball per circumstancies excepcionals, o en qualsevol altre
posterior al llarg del procés penal. La seva concessio i la seva
durada es produeixen en els mateixos termes que l'autoritzacio de
residencia temporal i treball per circumstancies excepcionals de les

dones estrangeres en situacio irregular.

L'autoritat administrativa competent per a atorgar aquesta
autoritzacié per circumstancies excepcionals, concedira una
autoritzacié provisional de residéncia i treball a favor de la dona

estrangera i, si escau, autoritzacions de residencia o de residéncia i
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treball provisionals a favor dels seus fills menors d'edat o que
tinguin una discapacitat i no siguin objectivament EHpDaGES capacos
de proveir les seves necessitats, que es trobin a Espanya en el
moment de la denuncia. Aquestes autoritzacions provisionals
conclouran en el moment que es concedeixi o0 denegui

definitivament l'autoritzacié per circumstancies excepcionals.

2.1.3. L'autoritzacio de residéncia temporal i treball per compte d'altri de la qual
sigui titular una dona estrangera, es renovara en el moment que expiri en els
suposits d'extincié del contracte de treball o suspensié de la relacié laboral com

a consequencia de ser victima de violencia de genere.

(Art. 38.6 de la Llei Organica 4/2000, de I'11 de gener, sobre drets i llibertats dels

estrangers a Espanya i la seva integraci6 social)

2.2. Proteccio de les dones estrangeres en situacio irregular victimes de
violencia de génere

(Art. 31 bis de la Llei Organica 4/2000, de I'11 de gener, sobre drets i llibertats
dels estrangers a Espanya i la seva integracid social; Arts. 131 a 134 del
Reglament de la Llei Organica 4/2000, aprovat pel Reial Decret 557/2011, del 20
d'abril)

e Si en denunciar-se una situacio de violencia de genere, es posés de

manifest la situacio irregular de la dona estrangera:

0 No s'incoara el procediment administratiu sancionador per trobar-se

irregularment en territori espanyol (infraccié greu).

o B8 ES suspendra el procediment administratiu sancionador que
s'’hagués incoat per la comissio d'aquesta infraccio amb anterioritat
a la dendncia o, si escau, I'execucié de les ordres d'expulsio o de

devoluci6é eventualment acordades.

e Conclos el procediment penal:
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o

subsidiaria)

Amb una senténcia condemnatoria o amb una resoluci6 judicial de
la qual es dedueixi que la dona ha estat victima de violencia de
genere, inclos l'arxiu de la causa per trobar-se I'imputat en parador
desconegut o el sobreseiment provisional per expulsié del
denunciat, es concedira a la dona estrangera l'autoritzacido de
residencia temporal i treball per circumstancies excepcionals i, Si
s’escau, les autoritzacions sol-licitades a favor dels seus fills
menors d'edat o que tinguin una discapacitat i no siguin
objectivament capacos de proveir les seves propies necessitats.

Amb una sentencia no condemnatoria 0 amb una resolucié de la
gual no pugui deduir-se la situacié de violencia de génere, es
denegara a la dona estrangera l'autoritzacié de residéncia temporal
i treball per circumstancies excepcionals i, si s'escau, les
autoritzacions sol-licitades a favor dels seus fills menors d'edat o
que tinguin una discapacitat i no siguin objectivament PGS
capacgos de proveir a les seves propies necessitats. A més, perdra
eficacia l'autoritzacid provisional de residencia i treball concedida a
la dona estrangera i, si escau, les autoritzacions provisionals
concedides als seus fills menors dedat o que tinguin una
discapacitat i no siguin objectivament EEEBES capacos de proveir
a les seves propies necessitats. | s'incoara o continuara el
procediment administratiu sancionador per estada irregular en

territori espanyol.

2.3. Dret d'asil
(Llei 12/2009, del 30 d'octubre, reguladora del dret dasil i de la proteccid

La condici6 de refugiada es reconeixera a les dones victimes de violéncia de
genere que, a causa de temors fonamentats de ser perseguides per motius de
pertinenca a determinat grup social, de genere o orientacié sexual, es troben

fora del pais de la seva nacionalitat i no poden o, a causa d'aquests temors, no
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volen acollir-se a la protecci6 de tal pais, o a la dona apatrida que, sense

nacionalitat i fora del pais on abans tingués la seva residéncia habitual, pels

mateixos motius no pot o, a causa d'aquests temors, no vol tornar-hi:

Perqué es reconegui el dret d'asil cal que els temors fonamentats de les
dones a ser objecte de persecucio es basin en actes de persecucio que
siguin greus i revesteixin la forma d'actes de violencia fisica o psiquica,

inclosos els actes de violéncia sexual.

Per a valorar els motius de persecucio es considerara que, en funcio de
les circumstancies imperants al pais d'origen, s'inclou en el concepte de
grup social determinat un grup basat en una caracteristica comuna
d'orientacié sexual o identitat sexual. Aixi mateix, en funcié de les
circumstancies imperants al pais d'origen, s'inclou a les persones gque
fugen dels seus paisos d'origen a causa de temors fonamentats de patir

persecucié per motius de genere.

2.4. Programes de retorn voluntari d'immigrants

Els programes de retorn voluntari del Ministeri d'Ocupacié i Seguretat Social

ofereixen la possibilitat de retornar a aguelles persones estrangeres (immigrants,

sol - licitants d'asil, refugiats, persones amb estatut de proteccié subsidiaria), que

manifestin el seu desig de tornar al seu pais d'origen i que compleixin els

requisits establerts en algun dels programes.

Els programes dels quals podrien beneficiar-se les dones estrangeres victimes

de violencia de genere serien els segients:

Programa de retorn voluntari assistit amb especial atencié a persones
vulnerables: HEHBE del qual poden ser beneficiaries les sol - licitants
d'asil, les que tinguin estatut de proteccid subsidiaria i les que estiguin en
situacio irregular i acreditin, mitjancant un informe emes pels serveis
socials municipals o per I'entitat especialitzada que gestioni el retorn, ser

victimes de violéncia psicologica, fisica o sexual.
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e Programa de retorn voluntari d'atencié social: - del qual poden ser
beneficiaries les estrangeres vulnerables en situacié de regularitat
administrativa. Cal que es trobin en situaci6 de carencia i precarietat
social, acreditada mitjancant un informe emes pels serveis socials
municipals o per l'entitat especialitzada que gestioni el retorn, i que siguin

victimes de violéncia psicologica, fisica o sexual.

e Programa d'ajudes complementaries a l'abonament acumulat i anticipat
de la prestacio contributiva per desocupacié a treballadors estrangers
extracomunitaris que retornin voluntariament als seus paisos de
procedéncia (APRE): del qual poden ser beneficiaries les que tinguin
reconegut el dret a percebre la prestacio contributiva per desocupacio de
forma anticipada i acumulada, amb la finalitat, precisament, de facilitar el
seu retorn, i siguin nacionals de paisos que tinguin subscrit amb Espanya

conveni bilateral en materia de Seguretat Social.

3. DRETS DE LES VICTIMES DEL DELICTE DELS QUALS TAMBE SON
TITULARS LES VICTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE

A més dels drets especifics que la Llei integral reconeix a les dones que
pateixen o han patit violencia de génere, aquestes tenen els drets que les lleis
reconeixen a les victimes del delicte, entre els quals es poden destacar els

seguents:

3.1. Dret a formular denuncia
(Arts. 259 i ss. de la Llei d'Enjudiciament Criminal)

Les dones tenen dret a denunciar les situacions de violéncia de génere patides.

A través de la denuncia es posa en coneixement de les autoritats corresponents
la comissié d'un fet que pot ser constitutiu d'una infraccié penal, és a dir, d'una
conducta que el Codi Penal defineix com a delicte o falta, establint un castig o

pena per a qui la realitza.
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Després de la presentacio de la denuncia i la seva remissio a l'autoritat judicial,
si aquesta entén que existeixen indicis de que s‘ha comeés un fet delictiu, iniciara

les corresponents actuacions penals.

3.2. Dret a sol-licitar una ordre de proteccio
(Art. 62 de la Llei Organica 1/2004, del 28 de desembre, de Mesures de

Proteccid Integral contra la Violéncia de Genere; Art. 544 ter de la Llei

d'Enjudiciament Criminal)

L'ordre de proteccidé és una resolucio judicial que dicta I'Organ judicial competent
en els casos que, existint indicis fonamentats de la comissié d'un delicte o falta,
aprecia l'existencia d'una situacio objectiva de risc per a la victima que requereix

l'adopcié de mesures de proteccio durant la tramitacié del procés penal.

L'ordre de proteccid contempla en un Unic document mesures cautelars de
naturalesa penal i civil a favor de la dona victima de violencia de génere i, si
s’escau, dels seus fills, i activa al mateix temps els mecanismes de proteccio
social establerts a favor de la victima per les diferents Administracions
Publiques. Amb l'ordre de protecci6 s'acredita la condicié de victima de violencia
de génere que dbna lloc al reconeixement dels drets que estableix la Llei
Organica 1/2004.

Les mesures de proteccié que l'autoritat judicial pot acordar a favor de la dona
victima de violencia de genere i, si escau, dels seus fills, poden ser de caracter

penal i civil. Entre les primeres pot acordar-se una o alguna de les seguents:

=

Desallotjament de I'agressor del domicili familiar.
2. Prohibicié de residir en determinada poblacio.

3. Prohibicié que l'agressor s'aproximi a la victima i/o als seus familiars o

altres persones a la distancia que es determini.

4. Prohibicié que l'agressor es comuniqui amb la victima i/o amb els
seus familiars o altres persones per qualsevol mitja: carta, telefon, etc.
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Prohibici6 a l'agressor d'acostar-se a determinats llocs: centre de

treball de la victima, centres escolars dels fills, etc..
Omissio de dades relatives al domicili de la victima.
Protecci6 judicial de la victima a les oficines judicials.

Confiscaci6 d'armes i prohibicié de tinenca.

Les mesures de naturalesa civil que poden adoptar-se son les seguents:

1.

2.

L'0s i gaudi de I'habitatge, el mobiliari i parament familiar.
L'atribucio6 de la guarda i custodia dels fills menors.
La suspensio de l'exercici de la patria potestat

La suspensio del regim de comunicacions, visites i estades del pare
amb els fills o la forma que ha de dur-se a terme, per exemple, a

través d'un Punt de trobada.
La fixacio d'una prestacié d'aliments.

Qualsevol altra mesura que sigui necessaria per apartar els menors

d'un perill o evitar-los perjudicis.

La sol-licitud pot efectuar-la la propia victima, els seus familiars més propers, el

seu advocat, o el Ministeri Fiscal. Sense perjudici del deure de denuncia, els

serveis socials que coneguin la seva situacio, haurien de posar-los en

coneixement de I'organ judicial o del Ministeri Fiscal perque es pugui incoar o

instar el procediment per a I'adopcié de I'ordre de proteccio.

Les mesures civils han de demanar-se expressament per part de la victima o

el/la seu/va representant legal i pel ministeri Fiscal, quan hi hagi fills menors o

incapacos.

Es aconsellable sol-licitar I'ordre de proteccié en el mateix moment en qué es
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presenta la dendncia, tot i que també es pot sol-licitar amb posterioritat.

Quan no es presenta denuncia, la propia sol-licitud de l'ordre de proteccid té
aguesta consideracio, pel que fa als fets i situacions de violencia relatats a la

mateixa.

El Jutjat ha de dictar I'ordre de proteccio en el termini maxim de 72 hores des de
la seva presentacio, després d'una compareixenca de la victima i I'agressor. La
Llei estableix que aquesta compareixenca s'haura de realitzar per separat, a fi

d'evitar la confrontaci6 entre tots dos.

3.3. Dret a ser part en el procediment penal: I'oferiment d'accions
(Art. 109 de la Llei d'Enjudiciament Criminal)

Presentada la denuncia i en la seva primera compareixenca al Jutjat, el Secretari

Judicial informara la victima del seu dret a mostrar-se part en el procés penal.

L'exercici d'aquest dret, que suposa la intervencio activa de la dona victima de
violéncia de génere en el procediment judicial que es tramita després de la seva
denuncia i l'exercici de l'accidé penal i, si escau, de l'accid civil, es realitza a
través de la seva personacié en les actuacions penals com a “acusacio
particular’; per a aix0 ha de nomenar un advocat en defensa dels seus

interessos i un procurador per a la seva representacio.

La designacié d'aquests professionals pot realitzar-se per lliure eleccié de la
victima o a través del Torn d'Ofici Especialitzat de Violencia de Genere. En
aguest ultim cas l'assistencia i representacio seran gratuites si a la dona se i

concedeix el benefici de justicia gratuita.

La personaci6 i conseglient condicié de “part” en el procgs penal comporta que
la victima, a través del seu advocat, pot proposar diligéncies de prova, intervenir
en la practica d'aquestes, i conéixer totes les resolucions que es dictin durant la
tramitacié del procés, i pot, si no hi esta d'acord, presentar els recursos que

procedeixin.
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Aixi mateix, com a acusacio particular, la victima podra sol-licitar la condemna de

I'agressor i una indemnitzacio per les lesions, danys i perjudicis patits.

El Ministeri Fiscal té encomanada la defensa dels interessos de les victimes i
perjudicats en els processos penals. Si arriba a la conviccié que s'ha comés un
delicte, dirigira I'acusacio contra qui consideri responsable, independentment que
la victima s'hagi personat o no en el procediment penal. Si no arriba a aquesta
conviccio, no formulara l'acusacio o podra sol-licitar I'arxiu del procediment, per

exemple si considera que no hi ha prou proves dels fets.

3.4. Dret a larestitucio de la cosa, reparacio del dany i indemnitzacio del
perjudici causat

(Art. 100 de la Llei d'Enjudiciament Criminal)

La comissié d'un delicte o falta obliga a reparar els danys i perjudicis causats.
Aquesta responsabilitat civil compren la restitucid de la cosa, la reparacio del

dany i la indemnitzaci6 de perjudicis materials i morals.

En cas que la victima hagi exercit I'accio civil (per a exigir aquesta responsabilitat
civil) en el procés penal, en la sentencia que es dicti, i sempre que la mateixa
sigui condemnatoria, a més de la pena que si escau s'imposi al culpable, es
fixara quina és la responsabilitat civil pels danys fisics, psicologics o morals

causats a la victima pel delicte.

No obstant aix0, la victima pot reservar-se el seu dret a exercir I'accio civil en un
procés diferent davant els Jutjats de I'Ordre Civil, de manera que en el procés
penal no s'exercira I'accié civil. També pot renunciar a qualsevol reclamacié que,

en aquest sentit, li pogués correspondre.

3.5. Dret a rebre informacié sobre les actuacions judicials
La victima, encara que no exerceixi el seu dret a intervenir en el procés penal,

ha de ser informada del seu paper en aquest i de I'abast, desenvolupament i la
marxa del procediment.

La informaci6 a la victima dels seus drets correspon [l (SUprimir esta particula)
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a les Forces i Cossos de Seguretat, al Jutjat i a les Oficines d'Assistencia a la

Victima.
El contingut d'aquesta informacié comprendra:

e EIl seu dret a mostrar-se part en el procés penal i renunciar o no a la
restitucié de la cosa, reparacié del dany i indemnitzacié del perjudici

causat pel fet delictiu.

e La possibilitat i procediment per a sol-licitar les ajudes que d'acord amb la

legislacié vigent li puguin correspondre.

e Informaciéo sobre l'estat de les actuacions judicials, a examinar les
mateixes, aixi com que se li expedeixin copies i testimoniatges (Art. 234

de la Llei Organica del Poder Judicial).

e Se li ha de comunicar qualsevol resolucié que pugui afectar la seva
seguretat, aixi com l'ordre de proteccid, I'adopcié o modificacié d'altres
mesures cautelars, les actuacions que acorden la presé o llibertat
provisional de l'imputat i la situacidé penitenciaria de I'agressor (Arts. 109,
506.3, 544 bis i ter de la Llei d'Enjudiciament Criminal).

e Ha de ser informada del lloc i data de celebraci6 del judici oral (Arts.
785.3, 962 1 966 de la Llei d'Enjudiciament Criminal).

e Se li ha de notificar la senténcia, tant d'instancia com, si escau, la que
resolgui el recurs d'apel-lacio. (Arts. 270 de la Llei Organica del Poder
Judicial; 789.4, 792.2, 973.2 1 976.3 de la Llei d'Enjudiciament Criminal).

e Se li ha de notificar el sobreseiment del procés.

3.6. Dret a la proteccio de la dignitat i intimitat de la victima en el marc dels
processos relacionats amb la violéncia de génere

(Art. 63 de la Llei Organica 1/2204, del 28 de desembre, de Mesures de

Proteccio Integral contra la Violéncia de Geénere; art. 232.2 Llei Organica Poder
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Judicial; art. 15.5 Llei 35/1995, d'Ajudes i Assistencia a Victimes de Delictes
Violents i contra la Llibertat Sexual; arts. 2.a) i 3.1 Llei Organica 19/1994, de

Proteccio de Testimonis i Perits en Causes Criminals)

La Llei Integral preveu mesures especifiques de proteccié de la dignitat i intimitat

de la victima.

D'una banda, s'estableix que les seves dades personals, dels seus descendents
i les persones que estiguin sota la seva guarda o custodia, tinguin caracter

reservat.

La reserva del nou domicili, centre de treball o collegis dels fills no només
preserva la intimitat de la victima siné que, a més, €s un instrument important
per a la seva seguretat, ja que evita que aquestes dades puguin arribar a

coneixement de l'imputat.

Amb aquesta mateixa finalitat, el model de sol-licitud de I'ordre de proteccid
disposa que la victima pot indicar un domicili o telefon d'una tercera persona a la
gual les Forces i Cossos de Seguretat o els organs judicials podran fer arribar

les comunicacions o notificacions.

Aixi mateix, el Jutjat pot acordar, d'ofici o a instancia de la propia victima o del
Ministeri Fiscal, que les actuacions judicials no siguin publiques i que les vistes

BB €S celebrin a porta tancada.

3.7. Ajudes a les victimes de delictes
(Llei 35/1995, de I'l1 de desembre, d'Ajudes i Assistencia a les Victimes de

Delictes Violents i contra la Llibertat Sexual; Reglament d'ajudes a les victimes
de delictes violents i contra la llibertat sexual, aprovat per Reial Decret 738/1997,
de 23 de maig)

Es tracta d'ajudes publiques en benefici de les victimes directes i indirectes dels
delictes dolosos i violents, comesos a Espanya, amb el resultat de mort, o de

lesions corporals greus, o de danys greus en la salut fisica o mental; aixi com en
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benefici de les victimes dels delictes contra la llibertat sexual encara que es
perpetrin sense violencia. A més, es preveu la concessié d'ajudes provisionals
amb anterioritat a que recaigui resolucio judicial ferma que posi fi al procés
penal, sempre que quedi acreditada la precaria situacié economica en la que

hagués quedat la victima o els seus beneficiaris.

Les dones victimes de violéncia de genere poden ser beneficiaries d'aquestes

ajudes al mateix temps que soén victimes d'un delicte.

Les persones beneficiaries d'aquestes ajudes poden ser-ho a titol de victimes
directes, quan pateixin lesions corporals greus o danys greus en la seva salut
fisica 0 mental com a consequéencia directa del delicte; i a titol de victimes

indirectes, en el cas de mort, com els fills de la persona morta.

El termini per a sol-licitar aguestes ajudes és d'un any, comptat des de la data en
quée es va produir el fet delictiu. No obstant aix0, aquest termini s'interromp amb
I'inici del procés penal i es torna a obrir des de que recaigui la resolucié judicial

ferma.
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TELEFONS D'INFORMACIO

Ambit estatal

016

Persones amb discapacitat auditiva: 900 116 016

Andalusia 900 200 999
Aragé 900 504 405
Canaries 112
Cantabria 942 214 141
Castella-la Manxa 900 100 114
Castella-Lled 012
Catalunya 900 900 120
Extremadura 112

Galicia 900 400 273
llles Balears 112/971 178 989
La Rioja 900 711 010
Madrid 012

Navarra 012

Pais Basc 900 840 111
Principat d'Asturies 900 209 629
Regi6 de Murcia 112
Comunitat Valenciana 900 580 888
Ceuta 900 700 099
Melilla 952 699 214

Més informacio: als Organismes d'lgualtat de les Comunitats Autonomes, als
Centres d'Atencié a la Dona autonomics i locals, a les Oficines d'Atenci6 a les
Victimes del Delicte, a les seus dels Jutjats, als Serveis d'Orientacié Juridica
dels Col-legis d'Advocats i a les diferents organitzacions de dones i d'estrangers.

Pagina web de la Delegacié del Govern per a la Violéncia de Génere:

http://www.seigualdad.gob.es/violenciaGenero/portada/home.htm
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